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Procedimento de Trocas e Devolucdes

Para manter a credibilidade de nossos produtos e servicos, e garantir a confianca nas
compras realizadas criamos uma Politica de Troca e Devolugdo com respeito as
necessidades dos nossos clientes e com base no Codigo de Defesa do Consumidor (lei n°.
8.078/90), esclarecendo quaisquer duvidas em relacdo ao assunto.

Na Politica de Troca e Devolucdo, encontram-se somente para as seguintes situagoes:

1. Divergéncia na Entrega Caso perceba alguma das divergéncias abaixo no ato da entrega,
entre em contato com a ADVANTECH para providenciarmos sua substitui¢ao:

* Embalagem aberta ou avariada.

* Produto avariado.

* Produto divergente do solicitado.

» Se receber o produto, o prazo para solicitagdo da devolucdo serd de 24 horas a contar do
recebimento do mesmo.

2. Desisténcia por arrependimento:

As devolugdes por desisténcia da compra somente serédo aceitas quando:

* A solicitacao for feita em até 07 dias corridos apds o recebimento do produto,

conforme disposto no artigo 49 do Cdodigo de defesa do consumidor.

* Nao haja indicio de uso do produto.

O produto estiver acompanhado de sua respectiva Nota Fiscal e na Embalagem Original.
« Junto a Nota Fiscal, houver uma carta com as informa¢des sobre o motivo da devolugéo.

Instru¢cdes para Devolucéo por Desisténcia da Compra:

e O produto, também, devera estar acompanhado de seus manuais e acessoérios, caso
contrario, ndo sera acatada a sua solicitacao.

» Caso o produto nao retorne na embalagem original ou havendo indicios de uso do produto,
a devolucdo ndo sera aceita. A mercadoria sera reenviada ao cliente sem prévia consulta,
reservando-nos o direito de nova cobranca de frete.

3. Defeito no produto:

Caso seja constatado algum tipo de vicio de qualidade e quantidade do produto que o torne
improprio ou inadequado ao consumo, ou que |he diminua o valor original, recuse o
recebimento da mercadoria e comunique imediatamente a ADVANTECH.

Problemas referentes a defeito ou mal funcionamento, detectados até 7 dias ap0s o
recebimento da mercadoria, serdo solucionados diretamente com a ADVANTECH. Caso nao
seja verificado nenhum problema no ato do recebimento, o consumidor tera um prazo de 90
dias, para reclamar a empresa qualquer vicio detectado neste periodo (artigo 26, 1l do Codigo
de Defesa do Consumidor).

Os produtos devolvidos passardo por uma analise técnica e, em caso de divergéncia, serdo
devolvidos ao endereco de origem.
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As divergéncias podem ser:

* ndo constatacao do defeito

* indicios de mal uso;

* produto devolvido com falta dos acessérios que o compdem.

Nas situacbes acima, fica a ADVANTECH isenta da responsabilidade de reposicdo da
mercadoria.

4. Erro operacional:

O produto remetido a ADVANTECH, sem o0 selo de garantia ou tendo sido removido, o
produto serd devolvido ao cliente com frete a cobrar. A garantia fica automaticamente
cancelada se:

» O aparelho sofrer algum dano causado por queda acidental ou mal uso;

* O aparelho for ligado em rede elétrica inadequada;

* A instalacédo elétrica ndo possuir aterramento ou o pino terra do cabo de forga for retirado;

* A poténcia de consumo for maior que a especificada pelo fabricante;

» Ocorrerem descargas elétricas, raios ou fenbmenos naturais, que superem a protecao e/ou
isolacéo oferecida pelo produto;

* Quando houver rasura, alteracdo ou a retirada da etiqueta do nimero de série e modelo
fixados no aparelho ou se o lacre de seguranca estiver violado.

Na hipotese de ma-fé na utilizacdo do produto pelo comprador, em qualquer procedimento de
troca ou de devolucao, tentando levar vantagem indevida ou desleal, prevalecera a venda
originalmente contratada, desonerando-se a ADVANTECH de qualquer compromisso que
tenha assumido por essas condi¢cdes. Sendo também excludente da responsabilidade da
ADVANTECH o néo retorno efetivo de produtos (s), por culpa do comprador, para troca ou
simples devolucdo.Também é excludente, o retorno de mercadorias com a evidéncia de uso
ou de danos causados pelo préprio comprador.

Restituicao do Valor Pago:

* A restituicdo do valor pago pelo produto sera feita de acordo com a forma de pagamento
escolhida pelo cliente no ato da compra

* O valor do frete ndo sera restituido.

E importante lembrar que a restituicio dos valores s6 ocorrera apds o recebimento e analise
das condicdes do(s) produto(s) por nossa empresa.



